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ILUSTRISSIMO SENHOR DOUTOR COORDENADOR GERAL DA FUNDACAO PE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO CEARA~ PROCON/CE
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Processo de Chamamente n® 08012.004747/2014 - DPDC
Campanha de Recall -~ Colgate PerioGard sem Alcool Sglugdo Bucal - 250mt

COLGATE-PALMOLIVE INDUSTRIAL LTDA, {(“Colgate™), ja qualificada nos
autos do procedimento de recalf em epigrafe, por sua advogada, vem & presenca de
Vossa Senhoria, respeitosamente, em atengdo ao artigo 70 da Portaria n? 487/2012 do

Ministério da Justica, expor € requarer ¢ que sague,

Em Qutubro de 2014, 2 Colgate deu inicio a presente campanha de recafl perante
o Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor (*DPDC") & aos PROCONS
Ectaduais competentes, com 3 finalidade de recother as unidades do produte Colgate

ParinGard sem Alcool Solugice Bucal - 250ml, com as especificacbes contidas no

Comunicado de recall.

A Colgate informa novamente que a utilizagdo do produto objeto da presente
campanha de recall ndo apresenta riscas ao consumidor. Mo obstante o baixissimo -
quase remoto - risco & saude, a Colgate decidiu pelo recothimento voluntario das
unidades do produto afetado como medida preventiva e extremamente cauteloss,

sempre zelando pela seguranca € sallde de seus consumidores,

Tezzinl, Fraira, Teiveira o 5llva

R Rorges Lagua LHEY

HA5AR-30% Shn Peuls 5P Frasi!

TS5 1% 5035-500d0 F 55 11 a0En S555
rezglrefrasra Lo br



Trar EINIFREIRE

” T b (=) Er ] L) L o E

Em cumprimento ao artige 79 da Portaria 487/2012 do Ministério da Justica, 2
Colgate apresenta 3o DPDC e aos PROCONS Estaduais competentes o relatério pericdico
de atendimento. Confira-se tabela detalhada dividida por Estado da Federacdo com as
informacties necessarias exigidas pela referida lagizlagan:

PA | 6468 | 6.187
PB 1.740 1.740
PE . 5.652 5,643
P1 60 58
| PR 3.168 3153
. RY_| 8724 | 8.711
RN 432 1 428
[ RR | 1.380 ) 1.380 3
R . 16.092 16.049
5C | 6.996 6.993 )
| sp | 39.996 39.843 153 0,4%
“Total | 158.328 157,589 739 0,5%
Até a presente data, r igfacs nh I m
questio & de 0.5%. Tal percentual decorre do fato de que o produto objeto da

campanha de recafi é produto nde durdvel, de uso imediato e com prazo de validade
bastante reduzido, ¢ que dificuita o recolhimento das unidades afetadas, gue em SUa

grande maioria j3 foram descartadas pelos consumidoras.
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Nio obstante o percentual de satisfagdo, até 0 momento, a Colgate néo tem
conhecimento de qualquer dano e/ou acidente no Brasil envolvendo as unidades do
produto gbjeto dessa campanha de recaff.

A Colgate informa ainda, que contlnuard & manter o DPDC & 05 PROCONS
Estaduais competentes atualizados acerca da presente campanha, com intervalo maximo
de 60 {sessenta) dias, informando a quantidade de produtos efetivamente
recolhidos/substituidos, inclusive os em estogue, & sUa distribuicdo pelas respectivas
uhidades federativas, nos termos da Portaria 48772012 do Ministério da Justica.

Por firn, colocamos ngsse Departamento Téenico ao dispor desse 1. Orgdg para

eventuais esclarecimentos adicionais que sa fizerem necessarios.

Termos em gue,
nede deferimento.

De Sig Paulo/SP para Fortaleza/CE, 12 de junho de 2015,

%rta Martins
25!

Patricia
OA



